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PROBLEMAS COM O RECEBIMENTO DO CODIGO VIA SMS? SIGA AS ORIENTAGCOES ABAIXO!

Para Android lﬁl

01 Clique no menu Mensagens do seu celular:

02 Cligue no bot3do em que aparece sua foto ou a primeira letra do seu nome:

~
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Mensagens

C>®
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03 Em seguida, clique em Spam e Conversas Bloqueadas:

X

r

p N
Gerenciar sua Conta do Google
L J

&  Seuperfil

Arquivo

Spam e conversas bloqueadas

Marcar todas como lidas

Pareamento de dispositivos

Seus dados no app Mensagens

Configuracdes do Mensagens

Ajuda e feedback

Politica de Privacidsde  +«  Termos de Servico

04 Verifique se os numeros 29000, 29090, 29091 e 29092 estdo na lista de
mensagens em Spam. Caso estejam, desbloqueie clicando na mensagem e
depois em Desbloquear.

& Spam e bloqueadas : « © 29000 .

® 29000 sex @ Bloqueado
GPREV: Seu cédigo de confirmago é ... Desbloqueie para receber mensagens deste
remetente
.

Desbloquear
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05 Caso os numeros ndo estejam na lista de Spam, clique nos trés pontinhos
na parte superior a direita, e depois em NUumeros bloqueados:

< Spa"E> Numeros blogueados

® 29000 Ajuda e feedback
GPREV: Seu codigu ue cunminniageu ¢ ..

06 Verifique se os numeros 29000, 29090, 29091 e 29092 estdo na lista de
numeros bloqueados. Caso estejam, desbloqueie clicando em @

< Bloguear nimeros Q

Blog. chamadas de ndim.
desconhecido

Bloquear chamadas de spam e scam
Bloquear somente chamadas de scam de alto risco

Recentes Contatos

| > 29000 ==
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Para iOS .’

01 Clique no menu Mensagens do seu celular:

02 Clique em Filtros.

< Filtros ® U
Mensagens

Q Buscar
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03 Em seguida, clique em Spam. Verifique se os nimeros 29000, 29090,
29091 e 29092 estdo na lista de Spam. Caso estejam, desbloqueie clicando
na mensagem e depois em Desbloquear.

I$ Spam

-

D

04 Para verificar se estes numeros podem estar bloqueados, volte a tela
inicial e clique no menu Ajustes.
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05 Clique em Mensagens e, depois, em Contatos Bloqueados:

r

Mensagens - - ‘

I$ Contatos Blogueados

o
d 11 ERtie

06 Verifique se os numeros 29000, 29090, 29091 e 29092 estdo na lista de
numeros bloqueados. Caso estejam, deslize para a esquerda sobre o
numero na lista e toque em Desbloquear. Ou toque em Editar e toque em

Contatos Bloqueados OK
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Em caso de duvidas, estamos a disposicao através dos canais de atendimento
abaixo:

JZ[ Site: www.gerdauprevidencia.com.br

@ Atendimento Online (Chat)

Fale Conosco

E-mail: gerdauprevidencia@gerdau.com.br
@ Telefone: 0800 032 3232

(9 WhatsApp: (31) 3749-3130

Atenciosamente,

GERDAU SOCIEDADE DE PREVIDENCIA PRIVADA



