
Acesse www.gerdauprevidencia.com.br > seção Minha
Conta:

Passo a Passo - Suspensão de Prestações

1º

Efetue o login, informando CPF e a senha cadastrada:2º



Escolha como deseja receber o código de verificação e
informe-o, para validar o acesso:

Passo a Passo - Suspensão de Prestações

3º

Clique no menu Empréstimo > Contratos:4º



Na linha do Contrato Em vigor, clique em Detalhar
(botão +) e depois em Suspender Parcela:

Passo a Passo - Suspensão de Prestações

5º



Clique na parcela disponível para suspensão, leia com
atenção as orientações e, estando ciente, clique em
Confirmar:

Passo a Passo - Suspensão de Prestações

6º

Escolha como deseja receber o código de verificação e
informe-o, para validar a solicitação:

7º



Pronto! A suspensão da prestação foi solicitada com
sucesso.

Passo a Passo - Suspensão de Prestações

8º

Para consultar, verifique o histórico que será exibido
na mesma tela:


