CONTRATO DE ASSISTENCIA A SAUDE
PLANO COLETIVO POR ADESAO
PLANO UNIMAX
HOSPITALAR
Cobertura para Internacdo Hospitalar em acomodacao privativa
Servigcos Prestados por Médico Cooperado

. QUALIFICACAO DA OPERADORA

CONTRATADA: UNIMED PORTO ALEGRE — SOCIEDADE COOPERATIVA DE TRABALHO
MEDICO LTDA.,, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda
(CNPJMF) sob o nimero (n°) 87.096.616/0001-96, inscrita perante a Agéncia nacional de Saude
Suplementar — ANS, sob 0 n° 35.250-1 e classificada como cooperativa médica, com endereco na
Av. Venancio Aires, n° 1.040, em Porto Alegre/RS, neste ato por seu representante legal, a seguir
designada simplesmente CONTRATADA.

IIl. QUALIFICACAO DA CONTRATANTE

CONTRATANTE: (razéo social e nome de fantasia da pessoa juridica), inscrita junto ao
CNPJMF sob o n°. , com sede na , N°. , bairo , em , por seu
representante legal , inscrito junto ao Cadastro de Pessoa Fisica do Ministério da Fazenda
(CPFMF) sob o n°. , residente e domiciiado em , na , 2. , & seguir

designada simplesmente CONTRATANTE.

. OBJETO

Prestacdo continuada, na forma de plano privado de assisténcia a salde, conforme previsto no
inciso |, do artigo 1°, da Lei n° 9.656/98, dos seguintes servicos:

a) senicos de urgéncia, nos prontos-atendimentos e demais servicos credenciados pela
CONTRATADA, nos termos das clausulas deste contrato;

b) exames necessarios ao diagnéstico durante a intemacéo hospitalar, nos termos das clausulas
deste contrato;

c) intemacdes hospitalares, nos termos das clausulas deste contrato.

IV. NATUREZA DO CONTRATO

Contrato de prestacéo de servigos bilateral, futuro e aleatdrio de adeséo, que geram obrigagdes para
ambas as partes, nos termos da legislacéo civil vigente.
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) V.NOME COMERCIAL E
NUMERO DE REGISTRO PERANTE A ANS

a) nome comercial: PCHN1 — UNIMAX Coletivo por Adesao Hospitalar Privativo
b) nimero (n°.) de registro do plano na Agéncia Nacional de Salide Suplementar - ANS:

VI. TIPO DE CONTRATACAO

Tipo de contratacdo do plano de satide: coletivo por adeséo.

VII. TIPO DE SEGMENTACAO ASSISTENCIAL

Tipo de segmentacao assistencial do plano de satide: plano hospitalar com obstetricia.

VIIIl. AREA GEOGRAFICA DE ABRANGENCIA

Clausula Primeira: Este plano tem abrangéncia nacional e cobre os atendimentos nele previstos,
desde que realizados por médicos cooperados da CONTRATADA e das demais Cooperativas
Médicas a ela relacionadas em rede; em hospitais credenciados/referenciados ou proprios da
CONTRATADA, existentes em todo o Brasi.

IX. PADRAO DE ACOMODAGCAO EM INTERNACAO

Clausula Segunda: A intemacao hospitalar prevista neste contrato sera em acomodacao privativa,
em hospitais credenciados/referenciados ou proprios da CONTRATADA.

Paragrafo Unico: Havendo indisponibilidade de leito hospitalar nos estabelecimentos préprios ou
credenciados pela CONTRATADA, é garantido ao usuario o acesso a acomodacdo, em nivel
imediatamente superior, sem 6nus adicional.

X. CONDICAO DE ADMISSAO

Clausula Terceira: S8o0 usuarios titulares do presente contrato os diretores, empregados e
assessores da CONTRATANTE.

Clausula Quarta: S8o usuarios dependentes da CONTRATANTE as pessoas inscritas pela
mesma, como dependentes econdmicos de seus usuérios fitulares, de acordo com a seguinte
relacao:

. a (0) esposa (0), a (0) companheira (0) desde que declarado (a) em instrumento publico ou com
reconhecimento judicial da uniéo estavel,
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II. os (as) filhos(as) solteiros(as) menores de dezoito (18) anos e os invalidos(as), equiparando-se 0
adotado, 0 enteado, 0 menor cuja guarda seja designada por determinagéo judicial € o menor
tutelado;

lIl. os (as) fihos (as) estudantes, até vinte e quatro anos (24) anos, desde gque ndo tenham nenhuma
renda propria.

81°% Compete & CONTRATANTE, quando do fomecimento da lista de usuérios, justificar o vinculo
de dependéncia conforme esta clausula, comprovando-o quando necessario ou por solicitacdo da
CONTRATADA, a qualquer tempo, por todos 0s meios de prova judicialmente admitidos para o
caso;

§2%. A CONTRATANTE responde pela veracidade dos dados fomecidos, ficando sujeita ao
pagamento de indenizacdo a CONTRATADA, por perdas e danos, na hipGtese de falsidade
daqueles, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis e ajustadas neste instrumento, especialmente a
rescisao prevista neste contrato.

Clausula Quinta: Compete a CONTRATANTE, ao entregar a CONTRATADA, para cadastro, a
lista de usuarios que integrara o presente contrato, bem como quando da inclus&o de novo usuério,
justificar os vinculos dos dependentes, comprovando-0 quando necessario ou por solicitacio da
CONTRATADA, a qualguer tempo, por todos os meios de prova judiciaimente admissiveis para o
caso;

Paragrafo Unico: As inclusdes efou exclusdes de usuarios deverdo ser efetuadas até o décimo
(10°) dia de cada més, ndo sendo consideradas, fora deste prazo, para emissao da fatura do més
subsequente.

Clausula Sexta: O recém-nascido cujo beneficiério ja tenha cumprido a caréncia estipulada neste
instrumento para eventos obstétricos, filho natural ou adotivo do usuario ou de seu dependente tera
direito as coberturas contratuais durante os 30 (trinta) primeiros dias apos o parto e estara isento de
caréncia e de Doenca e Lesdo Preexistente quando incluido no presente contrato até o prazo
maximo de 30 (trinta) dias apds seu nascimento ou adogdo, mediante manifestacdo expressa de
vontade do beneficiario.

Paragrafo Unico: Caso 0 hascimento ocorra quando o beneficirio ainda se encontrar sob caréncia
para atendimento obstétrico, o direito do recém-nascido também observara o prazo restante para o
cumprimento da caréncia.

Clausula Sétima: O fiho adotivo, menor de doze anos de idade, quando incluido no presente
contrato até o prazo maximo de 30 (trinta) dias apés a adocdo, aproveitara as caréncias ja
cumpridas pelo consumidor adotante.

XI. COBERTURAS E PROCEDIMENTOS GARANTIDOS

Clausula Oitava: Todos os atendimentos previstos nesse contrato serao fomecidos no limite do “Rol
de Procedimentos da RN. N°. 167/2008 e suas atualizagbes posteriores” (Rol de Procedimentos
para 0 Plano Hospitalar com obstetricia, determinado pela ANS - Agéncia Nacional de Salde
Suplementar).

Clausula Nona: A CONTRATADA declara que assegura cobertura a todas as especialidades
reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina, bem como, a todas as doencas relacionadas na
Classificagdo Estatistica Intemacional de Doencas e Problemas Relacionados a Salde, da
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Organizagdo Mundial da Saude, desde que previstas no “Rol de Procedimentos da RN. N°.
167/2008 e suas atualizagdes posteriores” e observadas as limitagbes e exclusdes contratuais.

Clausula 10: Observadas as limitagdes e exclusdes, bem como o procedimento de obtencdo da
Autorizacdo de Intemacdo Hospitalar (AIH), todos previstos nas clausulas deste contrato, 0
atendimento a ser realizado por médico cooperado assistente, nas hipGteses de intemacdo, nos
hospitais constantes no “GUIA MEDICO UNIMAX; tera cobertura nos seguintes termos:

I- Eventos previstos no “Rol de Procedimentos da RN. N. °© 167/2008 e suas atualizagdes
posteriores” (Rol de Procedimentos para o Plano Hospitalar com obstetricia, determinado pela ANS -
Agéncia Nacional de Sauide Suplementar);

II- Despesas com medicamentos durante o periodo de intemacéo contratualmente coberto, exceto
importados n&o nacionalizados,

lIl- Despesas hospitalares em acomodacdo individual, em clinicas basicas e especializadas,
reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina, em proprias (se houver), credenciadas efou
referenciadas pela CONTRATADA, vedada a limitacio de prazo, valor maximo e quantidade;

IV- Despesas hospitalares em centro de terapia intensiva, ou similar, vedada a limitacdo de prazo,
valor méximo e quantidade, a critério do médico assistente da CONTRATADA ;

V- Despesas de pemoite e café da manh& compreendida na diéria de um Unico acompanhante de
menores de 18 (dezoito) anos, durante o periodo de intemacao contratualmente coberto;

VI- Despesas de pemoite e café da manh& compreendida na diaria de um Unico acompanhante de
maiores de 60 (sessenta) anos, durante o periodo de intemacdo contratualmente coberto, desde
que com prévia e expressa solicitagdo do “Beneficiario” idoso ou por determinacdo do médico
cooperado assistente;

VII- Despesas referentes a honorarios médicos, servicos gerais de enfermagem e alimentacdo,
durante o periodo de intemacao, contratualmente coberto;

VIII- Despesas com exames complementares indispensaveis para o controle da evolucdo da
doenca e elucidacdo diagndstica, fomecimento de medicamentos, anestésicos, gases medicinais,
transfusdes e sessdes de quimioterapia e radioterapia, conforme prescricdo do médico assistente da
CONTRATADA, realizados ou ministrados durante o periodo de intemacao hospitalar;

IX- Despesas de toda e qualquer taxa, incluindo materiais utiizados durante o periodo de intemacéo
contratualmente coberto; assim como da remog&o do paciente, comprovadamente necessaria, para
outro estabelecimento hospitalar;

X- Despesas para com 0s seguintes procedimentos considerados especiais cuja necessidade
esteja relacionada a continuidade da assisténcia prestada em nivel de intemac&o hospitalar:

a) hemodiélise e didlise peritonial - CAPD;

b) quimioterapia;

¢) radioterapia incluindo radiomoldagem, radioimplante e braquiterapia;

d) hemoterapia;

€) nutricao parenteral ou enteral;

f) procedimentos diagndsticos e terapéuticos em hemodindmica;

g) embolizacdes e radiologia intervencionista;

h) exames pré-anestésicos ou pré-cirdrgicos;

i) fisioterapia;

j) acompanhamento clinico no pds-operatdrio imediato e tardio dos pacientes submetidos a
transplante de Rim, Comea e Autdlogo de Medula Ossea, exceto medicagio de manutencio.

XI- Despesas com materiais hospitalares e medicamentos nacionais ou nacionalizados
devidamente registrados na ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria) e Ministério da
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Saude, prescritos por meédico cooperado assistente, durante o periodo de intemacdo
contratualmente coberto;

XlI- Despesas com materiais de proteses, Orteses e implantes, desde que ligados ao ato cirdrgico
com finalidade ndo estética e devidamente registrados na ANVISA (Agéncia Nacional de Vigiléncia
Sanitaria) e no Ministério da Salde;

Xill- Despesas com cirurgias reparadoras de 6rgaos e fungdes.

Clausula 11: Os prazos de intemacéo hospitalar serédo determinados por médico assistente da
CONTRATADA que solictar a intemagdo ou a promogacdo da baixa, dentro dos prazos
habitualmente necessarios para tratamento das patologias, inexistindo qualquer outra limitacéo
temporal.

Clausula 12: E garantido o atendimento ao usuario em vitude de transtomos psiquiatricos,
respeitados 0s seguintes prazos.

| — No méximo de 15 (quinze) dias de intemac&o, por ano de contrato, em hospital geral para
portadores de quadros de intoxicacdo ou abstinéncia provocados por alcoolismo ou outras formas
de dependéncia quimica que necessitem de hospitalizacao;

II - No méximo 30 (trinta) dias de intemacéo, por ano de contrato, em haospital psiquiatrico ou unidade
de enfermaria psiquidtrica em hospital geral, para portadores de transtomos psiquidtricos em
situacdo de crise.

Clausula 13: Este contrato somente fomece cobertura aos transplantes de rim, cdmea e autdlogo
de medula 6ssea, tanto para o receptor como para o doador, compreendendo:

I- Despesas assistenciais com doadores Vivos;

II- Medicamentos utilizados durante a intemacao;

lIl- Despesas médico-hospitalares da intemacao;

IV- Acompanhamento clinico no pés-operatorio imediato e tardio, exceto medicamentos;

V- Despesas de captacdo, transporte e preservacdo de 6rgdos, no temitdrio nacional, caso
existentes.

Paragrafo Unico: E condicgo indispensavel, para efetivacio da presente cobertura, no caso de
doacdo de Orgao de pessoa morta, a inscricao prévia, por conta propria, do usuario, em uma das
Centrais de Notificaggio, Captacio e Distribuico de Orgéos da Administracio Publica, com inteira
sujeicao aos critérios legais de fila Unica de espera e de selecao.

Clausula 14: E garantida a cobertura de cirurgias odontolégicas buco-maxilo-faciais que necessitem
de ambiente hospitalar sempre que a equipe cirdrgica for chefiada por médico assistente da
CONTRATADA.

Clausula 15: E garantida a cobertura da cirurgia pléstica reconstrutiva de mama para o tratamento
de mutilacéo decorrente de utiizagdo de técnica de tratamento de cancer.

Clausula 16: E garantida a cobertura assistencial, prevista neste contrato, para eventos obstétricos,
inclusive procedimentos relativos ao pré-natal e da assisténcia ao parto.

Clausula 17: E garantida a cobertura assistencial, prevista neste contrato, ao recém-nascido, filho
natural ou adotivo do beneficiario titular ou de seu dependente, durante os primeiros 30 (trinta dias)

apos o parto, ou adogao.
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Clausula 18: E garantida a cobertura, durante a intemag&o hospitalar, dos procedimentos abaixo
relacionados, nos exatos termos definidos nas diretrizes de utiizagdo elencadas no Anexo II, parte
integrante deste contrato.

| - gastroplastia para obesidade morbida (cirurgia barétrica);

II- colocacdo de banda gastrica para cirurgia de obesidade morbida;

lIl- esteriizacdo cirdrgica voluntaria como método contraceptivo através de laqueadura tubéria,
laqueadura tubaria laparoscdpica e Vasectomia;

IV- Acilcamitinas — Perfil quantitativo e/ou qualitativo;

V- Analise molecular de DNA para doencas genéticas;

VI- Avidez de IgG para toxoplasmose;

VII- Biopsia Percutanea a vacuo guiada por Raio X ou US (mamotomia);

VIII- Cirurgia refrativa (PRK ou LASIK);

IX- Citomegalovirus — qualitativo por PCR;

X- Demmolipectomia;

XI- D-Dimero;

XiI- Eletroforese de proteinas de alta resolucéo;

XiiI- Fator V Leiden, analise de mutacao;

XIV- Galactose-1-fosfato uridiransferase;

XV- Hepatite B - teste quantitativo;

XVI- Hepatite C — genotipagem;

XVII- HIV — genotipagem,

XVIII- Implante de Desfibrilador intemo, placas, eletrodos e gerador;

XIX- Implante intra-tecal de bombas para infuséo de famrmacos;

XX- Imunofixacdo para proteinas,

XXI- Inibidor dos fatores da hemostasia;

XXII- Mamografia Digital;

XXIlI- Succinil acetona;

XXIV- Técnicas citogenéticas moleculares - FISH (fluorescence in situ hybridization);

XXV- Teste de inclinacdo ortostatica (Titt Test);

XXVI- XAragil, analise molecular;

XII. EXCLUSOES DE COBERTURA

Clausula 19: Estao expressamente excluidos deste contrato, ndo gerando direito a qualquer tipo de
cobertura, sem prejuizo das limitagbes previstas nas clausulas subseqientes, os seguintes
procedimentos:

. Tratamento clinico ou cirdrgico experimental em qualquer hipotese;

Il. Procedimentos clinicos ou cirlirgicos para fins estéticas, bem como Orteses e proteses para o
mesmo fim;

lll.  Inseminag&o artificial;

IV. Tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade estética;

V. Fomecimento de medicamentos, material e equipamentos para tratamento domiciliar;

VI. Fomecimento de préteses, orteses, stents, marca-{passo, geradores, valvulas, acessorios e
outros quando ndo ligados ao ato cinirgico;
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VII. Fomecimento de medicamentos que ndo estejam nacionalizados, e em qualquer hipdtese,
todo e qualquer tipo de medicamento para tratamento domiciliar;

VIIi. Intemagdes que ndo necessitem de cuidados médicos em ambiente hospitalar;

IX. Procedimentos de diagndsticos de qualquer natureza, sem intuito de recuperacéo da salde
com finalidade meramente especulativa (ex. Check Up);

X.  Tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto médico, ou hdo reconhecidos
pelas autoridades competentes;

XlI. Casos de cataclismos, guerras e comogdes intemas, quando declarados pela autoridade
competente; Tratamentos em spa’s, tratamentos em clinicas de emagrecimento (exceto para
tratamento cirdrgico da obesidade marbida), clinicas de repouso, estancias hidrominerais, clinicas
para acolhimento de idosos e intemagdes que ndo necessitem de cuidados médicos em ambiente
hospitalar;

XlI. Transplantes e despesas decorrentes destes a excecao de comeas, im e autdlogo de medula
0sses;

XlIl. Consuttas ambulatoriais e domiciliares;

XIV. Medicina ortomolecular e mineralograma de cabelo;

XV. Exames para freqlientar piscinas e ginasticas;

XVI. Exames pré-admissionais, demissionais e periodicas,

XVIl.Laserterapia e microcirurgia para tratamento de varizes;

XVII.  Provas de patemidade;

XIX. Psicandlise e sonoterapia;

XX, Enfermagem, em carater particular, seja em regime hospitalar ou domiciliar;

XXI. Cirurgias para mudanca de sexo;

XXIlltens ndo necessarios ao tratamento meédico-hospitalar (telefonemas, uso de intemet,
alimentacéo nao fomecida pelo hospital, utiizacdo de frigobar, televisor, fomecimento de material de
toalete e perfumaria em geral, etc) ou despesa com acompanhantes diferente do previsto neste
contrato;

XXl Vacinas;

XXIV.  Todo e qualguer atendimento fora da rede credenciada ou referenciada, salvo expressa
previsdo contratual;

XXV.  Todo e qualquer procedimento que ndo esteja expressamente previsto no Rol de
Procedimentos da RN 167/2008 e suas atualizacOes para o plano Hospitalar com obstetricia,
determinado pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar — ANS;

XXVI.  Toda e qualquer cobertura ligada a Medicina Ocupacional e/ou Acidente de Trabalho;

§ 1° Entende-se como tratamento clinico ou cirlirgico experimental aquele que emprega famacos,
vacinas, testes diagndsticos, aparelhos ou técnicas cuja seguranca, eficacia e esquema de utilizacéo
ainda sejam objeto de pesquisas em fase |, Il ou lll, ou que utiizem medicamentos ou produtos para
a salde nao registrados no pais, bem como, aqueles considerados experimentais pelo Conselho
Federal de Medicina - CFM, ou o tratamento a base de medicamentos com indicagcBes que néo
constem da bula registrada na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA (uso offHabel).

§ 2°: Entende-se como procedimentos clinicos ou cirdrgicos para fins estéticos, bem como orteses e
préteses para 0 mesmo fim: todo aquele que n&o visa restaurar fungéo parcial ou total de érgdo ou
parte do corpo humano lesionada seja por enfermidade, traumatiSmo ou anomalia congénita.

8§ 3° Entende-se como fomecimento de medicamentos e produtos para a satide importados néo
nacionalizados como aqueles produzidos fora do temitorio nacional e sem registro vigente na
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA).

8§ 4° Entende-se como fomecimento de proteses, Orteses e seus acessorios nao ligados ao ato
cirdrgico como qualquer dispositivo permanente ou transitdrio que substitua total ou parcialmente um
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membro, 6rgéo ou tecido, e Ortese qualquer dispositivo permanente ou transitdrio, incluindo materiais
de osteossintese, que auxilie as fungdes de um membro, 6rgdo ou tecido, sendo néo ligados ao ato
cirdrgico aqueles dispositivos cuja colocacdo ou remogao ndo requeiram a realizacdo de ato
cirdrgico;

§ 5% Entende-se por inseminagdo artificial a técnica de reproducdo assistida que inclui a
manipulacdo de odcitos e esperma para alcancar a fertiizacéo, por meio de injegdes de esperma
intracitoplasmaticas, transferéncia intrafalopiana de gameta, doacdo de odcitos, inducdo da
owlagdo, concepcdo pdstuma, recuperacdo espermatica ou transferéncia intratubaria do zigoto,
entre outras técnicas.

§ 6% Entende-se por fomecimento de medicamentos para tratamento domiciliar aqueles que néo
requerem administracéo assistida, ou seja, ndo necessitam de intervencao ou supervisao direta de
profissional de salde habilitado ou cujo uso ndo é exclusivamente hospitalar, podendo ser
adquiridos por pessoas fisicas em farmacias de acesso ao publico e administrados em ambiente
extemno ao de unidade de salde (hospitais, clinicas, ambulatorios e urgéncia e emergéncia).

Clausula 20: As cldusulas referentes a exclusdes ou limitagdes, aqui previstas, aplicam-se
cumulativamente, sem gque a incidéncia de uma exclua a de outras.

XIlIl. VIGENCIA

Clausula 21: O presente contrato vigora a partir da data da assinatura do instrumento juridico ou da
data de pagamento da mensalidade inicial, 0 que ocorrer primeiro, pelo prazo determinado de um
(01) ano, caso as partes ndo venham a se arrepender, por escrito, em sete (7) dias Uteis, a contar
daquela data, desde que n&o tenham usufruido dos senvicos previstos nele.

XIV. CONDICOES DE RENOVACAO AUTOMATICA

Clausula 22: O presente contrato, observada a sua clausula de vigéncia, inicia na data da assinatura
do instrumento juridico ou da data de pagamento da mensalidade inicial, 0 que ocorrer primeiro, pelo
prazo determinado de um (01) ano.

8§ 1° Havendo interesse mUtuo na continuidade do presente e ndo havendo manifestacdo de
qualquer das partes, em sentido contrério, 0 contrato passara a vigorar por prazo indeterminado
podendo ser, a partir dai, ivremente rescindido, por qualquer das partes, desde que com aviso prévio
expresso e escrito de 30 (frinta) dias.

8§ 2°: N&o sera cobrado qualquer taxa ou outro valor a titulo de renovagéo contratual.

XV. PERIODOS DE CARENCIA
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Clausula 23: Ficam estabelecidos, para a utiizacdo dos servicos aqui convencionados, em relacdo
a cada beneficiério, a contar da data da assinatura deste ou a contar da incluséo posterior, 0s
seguintes prazos de caréncia, sem prejuizo do disposto na clausula que dispdem sobre doencas
e lesOes preexistente deste contrato:

|. Cobertura de casos de urgéncia ou emergéncia: 24h (vinte e quatro horas);

II. Intemagdes hospitalares e cirurgias, excluindo-se os listados no item lll: 120 (cento e vinte) dias;
lll. Cirurgias cardiacas e vasculares, tratamento clinico-cirirgico para obesidade morbida,
neurocirurgia, obstétricas, didlise peritonial, hemodindmica, hemodidlises; Odrteses, proteses,
transplantes, radioterapia e quimioterapia: 180 (cento e oitenta) dias;

IV. parto a termo: 300 (trezentos) dias.

Parégrafo Unico: As mensalidades contratuais sio devidas pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, desde a assinatura do contrato, sem embargo do periodo de caréncia.

XVI. DOENCAS E LESOES PREEXISTENTES

Clausula 24: E dever preliminar do pré-CONTRATANTE, em seu nome proprio e no nome dos
usuérios que pretenda incluir no contrato, informar sobre as doengas ou lesbes a saude
preexistentes a assinatura do presente contrato, de que sejam portadores 0s USUAros a serem
inscritos, observado o disposto nos paragrafos desta clausula.

8 1° A informacdo solicitada sera preenchida na conformidade de formulario anexo, “declaragéo de
saude”, integrante do presente contrato.

§ 2° A informacéo errdnea, dolosamente fomecida ou omitida, da condicio sabida de doenca ou
lesGo preexistente, implicara, apés o devido julgamento pela Agéncia Nacional de Salde
Suplementar, na suspensédo do atendimento e denlincia contratual por fraude, nos termos da
clausula de rescis&o deste contrato.

8§ 3% Constada de qualquer forma pela CONTRATADA, a existéncia de doenca e leséo
preexistente a proposta de contratacdo, ou por entrevista através de declaracdo expressa do
“‘Beneficiario” no “Formulario de Declaragdo de Saude’, sera oferecida a cobertura parcial
temporaria.

8§ 4° Doengas e lesdes preexistentes sdo aquelas que o “beneficiario” ou seu responsavel, saiba ser
portador ou sofredor, a época da contratacdo ou adeséo ao plano privado de assisténcia a salde,
de acordo com o artigo 11 da Lei n°. 9.656/98 e as diretrizes estabelecidas na Resolucdo Normativa
n°. 162 da Agéncia Nacional de Salide Suplementar — ANS.

8§ 5% Entende-se como “cobertura parcial temporaria” aquela que admite num prazo determinado a
suspensao da cobertura de eventos cirdrgicos, leitos de alta tecnologia e procedimentos de alta
complexidade, relacionados as doencas e lesdes preexistentes.

Clausula 25: O prée-CONTRATANTE, ao preencher a declaragdo de salde, formulério com
objetivo de averiguacdo da existéncia ou ndo de doenca ou lesdo, anterior a contratacéo, optara
pelas seguintes hipdteses:

. sem orientac&o de médico;

II. com orientag&o de um médico cooperado da CONTRATADA, sem qualquer énus para 0 usuério
e

lll. com a assisténcia de um médico de sua indicagdo, assumindo, neste caso, as despesas dai
decorrentes.
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8§ 1° Caso 0 usuério da pre-CONTRATANTE opte pela hipotese prevista no inciso Il, acima, estara
igualmente concordando na efetivacdo de pericias e exames que o médico cooperado escolhido
entenda necessario realizar para elaboracéo do formulario.

8§ 2° Fica definida a proibicdo de alegacéo de doenca preexistente apds a entrevista qualificada se
por ventura for realizado qualquer tipo de exame ou pericia no usuario.

Clausula 26: Constatada, de qualquer forma, a existéncia de doenca ou lesdo preexistente a
proposta de contrata¢éo, 0s usudrios ndo terdo direito, pelo prazo de até 24 (vinte e quatro) meses, a
contar da data de assinatura deste ou de posterior incluséo, a utilizacéo de eventos cirirgicos, leitos
de alta tecnologia e procedimentos de alta complexidade decorrente da doenca ou leséo
preexistente, ressalvado o disposto no capitulo de urgéncia e emergéncia e as altemativas
constantes do paragrafo desta clausula.

8§ 1% Altemativamente, a CONTRATADA podera oferecer a CONTRATANTE, a possibiidade de
firmar um contrato adicional, denominado “Agravo”, que implique na cobertura da doencga ou les&o
preexistente, mediante orcamento especifico que levara em conta as condigdes pessoais do(s)
usuario(s), ou ainda, mediante termo especifico, podera diminuir, para determinadas moléstias, o
prazo previsto no “caput’ desta dausula.

§ 2% Entende-se como “agravo” qualquer acréscimo no valor da contraprestacéo paga ao plano ou
seguro de salde, para que o beneficiario tenha direito integral & cobertura contratada , apos os
prazos de caréncias contratuais, de acordo com as condigbes negociadas entre operadora e
beneficiarios.

8§ 3% Enquanto o nimero de usuérios da CONTRATANTE for maior ou igual a 50 (cinqlienta)
pessoas resta afastada a andlise de doenca ou lesdo preexistente por parte da CONTRATADA.

Clausula 27: Constatada a existéncia de doenca ou leséo preexistente ndo declarada por ocasido
da contratacdo do plano, o usuario terd que ser comunicado imediatamente pela CONTRATADA.

Clausula 28: Nao serd pemitida, sob qualquer alegacdo, a negativa de cobertura assistencial,
assim como a suspensdo ou rescisdo unilateral do contrato, nos casos de doenga ou leséo
preexistente, até a publicacdo pela ANS do encerramento do processo administrativo, ficando a
operadora sujeita as penalidades previstas na legislacéo em vigor.

Paragrafo unico: Apos o julgamento e acolhida a alegacéo da operadora pela ANS, o consumidor
passa a ser responsavel pelo pagamento das despesas efetuadas com a assisténcia médico-
hospitalar prestada e que tenha relacio com a DLP, desde a data da efetiva comunicacdo ao
beneficiario.

XVII. URGENCIA E EMERGENCIA

Clausula 29: No caso do usuario necessitar de assisténcia medica hospitalar de urgéncia ou
emergéncia, durante o periodo em que estiver cumprindo o periodo de caréncia contratualmente
previsto, a CONTRATADA restara obrigada a prestar atendimento exclusivamente nas doze (12)
primeiras horas de atendimento ambulatorial ou até que fique caracterizada a necessidade de
intemacdo hospitalar, conforme a hipGtese que ocorer em primeiro, a partir do que a
responsabilidade financeira passara a ser da CONTRATANTE, ndo cabendo 6nus a operadora.
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Clausula 30: O presente contrato garantira:

l. O atendimento de urgéncia decorrente de acidente pessoal, sem restricdes, apds, decorridas
24 (vinte quatro) horas da vigéncia do contrato (artigo 3°, §2° da Resolu¢do do CONSU n°. 13/98);

Il. A cobertura dos atendimentos de urgéncia e emergéncia referentes ao processo gestacional,
limitados as 12 (doze) primeiras horas, durante o cumprimento dos periodos de caréncia;

lll. A cobertura dos atendimentos de urgéncia ou emergéncia que evoluirem para intemagao,
depois de cumpridas as caréncias, desde a admisséo do paciente até a sua alta ou que sejam
necessarios a preservacao da vida, orgaos e fungdes (artigo 3°, CONSU n°. 13/98);

IV. O atendimento de urgéncia ou emergéncia, limitado as primeiras 12 (doze) horas ou até que
ocorra a necessidade de intemacéo, nos casos em que houver acordo de CPT e que resultem na
necessidade de eventos cirlrgicos, leitos de alta tecnologia e procedimentos de alta complexidade
relacionados a DLP.

Clausula 31: O atendimento de urgéncia e emergéncia do beneficiario sera realizado nos senvigos
de pronto atendimento ou nos senigos de urgéncia hospitalar e ambulatorial, préprios ou
credenciados da CONTRATADA, constantes no guia medico UNIMAX.

Clausula 32: Os usuarios, nas hipdteses de urgéncia ou emergéncia, esta Ultima caracterizada por
laudo médico comprobatorio, para que possam usufruir os direitos previstos neste contrato, deverao
tomar as devidas providéncias nas sedes ou postos administrativos da cooperativa médica
UNIMED que prestara o referido atendimento, no prazo de 24 horas ou no primeiro dia Uil
subsequiente apods a realizacdo do atendimento, sempre que a urgéncia ou emergéncia ocorrer em
localidade atendida por outra cooperativa médica UNIMED.

Parégrafo Unico: As cidades onde funcionam cooperativas médicas UNIMED s3o aquelas
constantes do Manual do Usuério, integrante deste instrumento.

Clausula 33: E garantido o reembolso, nos casos de urgéncia e emergéncia, quando n&o for
possivel a utlizacdo dos servicos proprios ou contratualizados, dentro da area geografica de
abrangéncia e atuacao do plano.

81° - O reembolso sera efetuado no prazo méximo de 30 (trinta) dias apos a apresentacdo dos
seguintes documentos originais, que posteriormente serdo devovidos:

| — relatério do médico assistente, atestando a urgéncia ou emergéncia, declarando o nome do
paciente, descricdo do tratamento e respectiva justificativa dos procedimentos realizados, data do
atendimento e quando for o caso periodo de permanéncia no hospital e data da alta hospitalar;

Il — conta. hospitalar discriminando materiais e medicamentos consumidos, com preco por unidade,
juntamente com notas fiscais, faturas ou recibos do hospital;

Il = recibos indvidualizados de honordrios dos meédicos assistentes, auxiiares e outros,
discriminando fungdes e o evento a que se refere e, se for 0 caso a duragéo do ato anestésico;

IV — comprovantes relativos aos servicos de exames laboratoriais, de radiodiagndsticos, terapias e
senvigos auxiliares acompanhados do pedido do médico assistente.

§2° - O valor do reembolso nas urgéncias e emergéncias, ndo sera inferior ao valor praticado pela
operadora junto a rede de prestadores do respectivo plano.

83° - O prazo de prescricéo para o beneficiério apresentar os documentos para reembolso é de 1
(um) ano a contar da data do atendimento de urgéncia e emergéncia.
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XVIIl. REMOCAO

Clausula 34: E assegurada a cobertura para remocéo do paciente, comprovadamente necessaria,
para outro estabelecimento hospitalar, dentro dos limites de abrangéncia geografica previstos no
contrato, em tenitorio brasileiro.

81: Cabera remocao quando, depois de realizados os atendimentos classificados como de urgéncia
e emergéncia, for caracterizada, pelo médico assistente, a falta de recursos oferecidos pela unidade
para continuidade de atenco ao paciente;

§2: Cabera remogao ao SUS na hipétese de, depois de realizados os procedimentos caracterizados
COmo urgéncia e emergéncia, nos casos em que o beneficiario estiver cumprindo caréncia e quando
houver acordo de Cobertura Parcial Temporaria e que resultem na necessidade de eventos
cirdrgicos, leitos de alta tecnologia e procedimentos de alta complexidade relacionados as Doencas
e LesOes Preexistentes.

§3: Nos casos de remogdo para o Sistema Unico de Salide, cessa a obrigagdo da
CONTRATADA, no caso do paciente ndo ter condicdes de ser removido por risco de vida, hipbtese
em que a CONTRATANTE assume integralmente a responsabilidade econdmico-financeira das
despesas decorrentes do atendimento prestado ao paciente, desobrigando a CONTRATADA
deste 6nus.

84: No caso de remogdo, a CONTRATADA disponibiizard ambuléncia com os recursos
necessarios a garantir a manutencdo da vida, s6 cessando sua responsabilidade sobre o paciente
guando efetuado o registro na unidade SUS.

Clausula 35: Na hipotese do usuério néo ter direito & manutencao da cobertura contratual para a
intemacdo hospitalar, cabera & CONTRATADA o 6nus e a responsabilidade da remogdo do
paciente para uma unidade do SUS que disponha de tais senigos, visando a continuidade do
atendimento.

XIX. MECANISMOS DE REGULACAO

Clausula 36: A rede de prestadores de servigos sera divulgada através do “Guia Médico Unimax’ a
ser entregue juntamente com este contrato, através do site da CONTRATADA ou através de
contato telefénico do usuério a Central de Atendimento Telefonico.

Clausula 37: A CONTRATADA garante, ao usuario, que a autorizacao prévia para realizacdo de
procedimentos ou o atendimento, concedido pelo seu servico de regulacdo, sera no prazo maximo
de um dia util a partr do momento da solicitacdo ou, em prazo inferior, quando caracterizada a
urgéncia.

Clausula 38: A CONTRATADA cobrara o valor correspondente as seguintes co-participagdes:

a) 40% (quarenta por cento) nas consultas de urgéncia e emergéncia;

b) 30% (trinta por cento) sobre o valor dos honorarios medicos de cada procedimento
videoendoscdpico e videolapardscopico, previstos neste contrato, exceto: Refluxo Gastoesofagico,
Apendicectomia, Colecistectomia, Esplenectomia parcialftotal, Hemiorrafia inguinal: recidiva, bilateral
ou complementar a outro procedimento VLP, Adrenalectomia unilateral, Ooforectomia unibilateral,
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Lagueadura, Miomectomia uteina, Salpingectomia unibilateral, Liberacdo laparoscopica de
aderéncias péhicas, Laparoscopia ginecoldgica com /sem bidpsia, Gravidez ectopica e
Simpatectomia por videotoracoscopia.

A. Cartdo de Usuario

Clausula 39: Nenhum atendimento ou servigo previsto neste contrato sera dado sem apresentacéo
do cartéo de identificacdo de beneficiario, fomecido e expedido pela CONTRATADA para 0s
usuarios contratuais, acompanhado de cédula de identidade dos mesmos ou, em relacdo aos
Gltimos, inexistindo tal documento, outro que surta efeitos similares.

8§ 1% O cartdo de identificagdo € documento pessoal e intransferivel do usuario, devendo conter,
destacadamente, seu periodo de validade.

8 2% A utiizacdo do cartdo de identificacéo por terceiros frente & imprudéncia ou negligéncia do
usuério, sem prejuizo do disposto na clausula de resciséo, tomara a CONTRATANTE responsavel
pelas despesas indevidamente efetuadas, entre elas as despesas administrativas da
CONTRATADA e, no caso de culpa, por multa de 20% (vinte por cento) incidente sobre o valor das
despesas.

8§ 3% A CONTRATANTE, no extravio, furto ou roubo do cartio de identificacéo, para obtencéo de
segunda (2 via, comunicara o fato imediatamente a CONTRATADA, arcando com as despesas
de extracdo de outra via, ja estipuladas no valor vigente, a €época, no equivalente a 50% (cinqlienta
por cento) de uma despesa de inscricio, sem prejuizo do disposto no paragrafo imediatamente
anterior.

8§ 4°% Cessa a responsabiidade da CONTRATANTE ao final do prazo de validade do cartdo
extraviado.

B. Autorizag&o para Internacdo Hospitalar

Clausula 40: A intemacdo hospitalar serd concedida somente mediante solicitacdo escrita do
médico assistente da CONTRATADA, responsavel pela intemacéo e autorizada, quando for o
caso, por médico auditor da mesma.

Clausula 41: A CONTRATADA, mediante exibicdo do documento de que trata a clausula acima
deste instrumento, emitird autorizacdo de intemacédo hospitalar (AIH) para a entidade hospitalar,
prépria ou credenciada, respeitadas as ressalvas deste convénio, autorizando a baixa, sempre nos
estritos termos contratuais.

81° Nas hipoteses de intemacéo hospitalar de urgéncia, podera a mesma realizar-se mediante
exibicio do cartdo de identificacio do beneficiario, obrigando-se a CONTRATANTE, 0 usuario, ou
representante dos mesmos, sob pena de perda da cobertura contratual, a comparecer a sede da
CONTRATADA, no prazo improrrogavel de 2 (dois) dias Uteis para obtencéo do fomecimento da
AH.

8 2 Reserva-se a CONTRATADA ao direito de néo reconhecer a intemagao dita de urgéncia ou
emergéncia, sempre que a mesma haja ocorido com a ndo observancia do conceito de urgéncia
ou emergéncia, adotado por este contrato, expresso ho Manual de Orientacdo, ou, ainda, em
desacordo com a presente clausula contratual.
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Clausula 42: A CONTRATADA comunica a CONTRATANTE que a intemacao hospitalar €
recurso auxiliar ao tratamento médico, somente utiizavel na hipdtese de ndo haver meio mais
recomendavel e adequado ao proprio tratamento, conforme as regras comuns de experiéncia e
conhecimento técnico-médico.

Clausula 43: Em virtude do preceituado neste contrato, 0s prazos de intemacgéo hospitalar serdo
estritamente determinados pelo médico cooperado assistente que solicitar a intemacdo ou a
prorrogacao da baixa, sendo garantida a inexisténcia de qualquer imitagdo temporal.

Clausula 44: Persistindo uma intemacgdo hospitalar, além do prazo normalmente previsto, para
reverséo da fase aguda da patologia determinante da baixa, segundo as regras nommais da
experiéncia e do conhecimento técnico-meédico, a CONTRATADA fica autorizada a designar peritos
meédicos para, em contato com o médico cooperado assistente que solicitar a intemacao, o USuario,
seus familiares e a CONTRATANTE, averiguarem a necessidade de manutencéo da intemacao
hospitalar.

8 1% A CONTRATANTE e seus usuarios obrigam-se a envidar todos os esforcos razoaveis no
intuito de colaborar com o trabalho dos peritos.

§ 2% Uma vez comprovada a auséncia de necessidade da continuidade da baixa hospitalar, a
CONTRATADA reserva-se ao direito, segundo este contrato, de cancelar sua responsabilidade
pelo custeio da intemacao, téo logo findo o Ultimo prazo previsto pelo médico cooperado que solicitar
aintemacao autorizada pela CONTRATADA.

§ 3% Fica a CONTRATANTE ciente de que a CONTRATADA, para melhor cumprimento das
disposicbes desta clausula, através do seu regramento intemo, autorizara as baixas ou a
continuidade das intemagbes na periodicidade que estabelecer, através de suas nomas
administrativas proprias.

8 4° A CONTRATADA garantira, no caso de situagdes de divergéncia médica a respeito de
autorizacdo prévia, a definicdo do impasse através de junta médica constituida pelo Profissional
solicitante ou nomeado pelo usuario, por médico da CONTRATADA e por um terceiro, escolhido de
comum acordo pelos dois profissionais acima nomeados, cuja remuneracdo ficard a cargo da
CONTRATADA.

C. Servicos Hospitalares
Credenciados/Referenciados

Clausula 45: E facultada a substituiciio de entidade hospitalar, desde que por outro equivalente e
mediante comunicacdo a CONTRATANTE e a ANS com 30 (frinta) dias de antecedéncia,
ressalvados desse prazo minimo os casos decorrentes de rescisdo por fraude ou infracdo das
normas sanitarias e fiscais em vigor.

8 1° Na hipdtese de a substituicdo do estabelecimento hospitalar a que se refere o “caput’ desta
clausula ocorrer por vontade da CONTRATADA durante periodo de intemagéo do consumidor, a
CONTRATADA obriga-se a pagar as despesas até a alta hospitalar, a critério médico assistente da
CONTRATADA.

§ 2° Excetuam-se do previsto no § 1° os casos de substituicdo do estabelecimento hospitalar por
infracdo as nomas sanitirias em vigor, durante periodo de intemacdo, quando a CONTRATADA
arcara com a responsabilidade pela transferéncia imediata para outro estabelecimento equivalente,
garantindo a continuagéo da assisténcia, sem 6nus adicional para 0 CONTRATANTE.
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8§ 3° Em caso de redimensionamento da rede hospitalar por redugdo, a CONTRATADA devera
solicitar & ANS autorizagdo expressa para tanto.

D. Servicos Ambulatoriais
Credenciados/Referenciados

Clausula 46: Reserva-se a CONTRATADA ao direito de substituir qualquer estabelecimento
ambulatorial credenciado/referenciado, por outro equivalente.

8 1° Durante o periodo de aviso-prévio, continuara sendo utiizado o estabelecimento a ser
desligado, sem qualquer prejuizo para o usuario.

8§ 2° Faculta-se a CONTRATANTE rescindir o contrato, mesmo na vigéncia de prazo determinado,
caso se entenda prejudicada com a substituicao.

XX. FORMAGAO DE PRECO

Clausula 47: A fooma de pagamento da contraprestacéo econdmica do presente contrato € pre-
estabelecida, tendo em vista que a CONTRATANTE efetua o pagamento das mensalidades a
CONTRATADA, antes da utiizacdo das coberturas contratadas, nos termos desta avenca.

XXI. PAGAMENTO DE MENSALIDADE

Clausula 48: Obriga-se a CONTRATANTE a pagar a CONTRATADA:

l. despesas de inscricdo e material, no valor de R$ ( ), quando do
recebimento do documento de pagamento, ou quando da incluséo de hovos usuarios;
I. a 12 (primeira) mensalidade, no valor de R$ ( ), corespondente a sua

faixa etaria, na conformidade da clausula que define as faixas etarias deste contrato, quando do

recebimento do documento de pagamento, apos a aceitagdo da proposta pela CONTRATADA ou

guando da inclusdo de novos usuarios;

IIl. demais mensalidades contratuais, correspondendo a contribuicdo do més subseqiiente, até

0 10° (décimo dia) dia de cada més, calculadas por pessoa inscrita, sempre observados o paragrafo

desta clausula e a clausula que define as faixas deste contrato;

IV. o valor correspondente as seguintes co-participagdes:

a) 40% (quarenta por cento) nas consultas de urgéncia e emergéncia;

b) 30% (trinta por cento) sobre o valor dos honorarios médicos de cada procedimento

videoendoscdpico e videolapardscopico, previstos neste contrato, exceto: Refluxo Gastoesofagico,

Apendicectomia, Colecistectomia, Esplenectomia parcialtotal, Hemiorrafia inguinal: recidiva, bilateral

ou complementar a outro procedimento VLP, Adrenalectomia unilateral, Ooforectomia unibilateral,

Laqueadura, Miomectomia uteina, Salpingectomia unibilateral, Liberacdo laparoscopica de

aderéncias péhicas, Laparoscopia ginecologica com /sem bidpsia, Gravidez ectdpica e

Simpatectomia por videotoracoscopia.

§ 1% Os valores de pagamento de mensalidades aqui previstos destinam-se, proporcionalmente,

segundo célculos atuariais proprios da CONTRATADA, a remuneracdo dos atos cooperativos
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principais (servicos médicos) e ao ressarcimento dos atos cooperativos auxiliares (servicos
indispensaveis ao atendimento médico), tais como despesas laboratoriais, de raio-x e de urgéncia e
se destinam, igualmente, a cobrir os custos administrativos da CONTRATADA.

8§ 2°. A CONTRATANTE consultara, previamente, a CONTRATADA, antes de efetivar qualquer
retencéo de valores relativos a eventuais tributaces decorrentes deste contrato, nas hipdteses em
gue a legislacdo exija ou venha a exigir, para fins de acordar sua efetiva incidéncia no caso em
concreto.

§ 3 O atraso nos pagamentos implicara no cadastramento da inadimpléncia junto ao Servico de
Protecéo ao Crédito (SPC).

Clausula 49: A CONTRATADA cobrarg, em caso de mora no pagamento da mensalidade juros
moratdrios de 1% (um por cento) ao més e multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito em
atraso.

XXII. REAJUSTE

Clausula 50: Os valores aqui estipulados seréo reajustados anualmente, observada sempre,
enqguanto piso, a variacao do IGPM/FGV no periodo (ou, ho caso de sua extin¢ao, por outro indice
equivalente que o substitua) e, enquanto teto, a propria sinistralidade, conforme definido na clausula
abaixo.

Clausula 51: Convencionam as partes que as obrigagdes da CONTRATADA, em decorréncia dos
SENigos aqui previstos, dao ao presente a natureza de um contrato de prestacéo de servigos futuros,
sendo seus pregos passiveis de reajuste, conforme oscilem os custos, a sinistralidade e os encargos
tributarios necessarios a sua execucado, tendo-se sempre em conta a sinistralidade inicialmente
prevista dentro dos limites do custeio da mensalidade basica.

8§ 1°: Do valor pago pela CONTRATANTE a CONTRATADA enguanto contraprestacao econdmica
mensal, nos termos deste contrato, a sinistralidade, a ser apurada pela érea técnica

da CONTRATADA, ndo podera ultrapassar o percentual de 75% (setenta e cinco por cento).

§ 2°: A cada periodo de doze (12) meses, a contar desta data, as partes verificaréo se o valor pago
pela CONTRATANTE a CONTRATADA, esta atendendo ao percentual fixado no paragrafo
primeiro (8 1°) desta cléusula, ocasido em que sera apurado o resultado obtido naguele mesmo
periodo.

8§ 3°. No caso da sinistralidade apurada no periodo que trata o paragrafo primeiro (8 1°) desta
clausula, ultrapassar o percentual de 75% (Setenta e cinco por cento), o valor da contraprestacio
econdmica mensal paga pela CONTRATANTE a CONTRATADA devera ser atualizada, em indice
acordado entre as partes, de forma que recomponha o equilibrio econdmico da avenca.

Clausula 52: Na hipétese de legislacdo que permita reajustes, em prazos menores que 0 aqui
estipulado, o presente contrato ficara automaticamente adaptado ao prazo minimo previsto em lei.

Clausula 53: A CONTRATADA comunicara a Agéncia Nacional de Salde Suplementar — ANS, o
percentual de reajuste efetivamente aplicado.
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XXIIl. FAIXAS ETARIAS

Clausula 54: A mensalidade contratual sofrera as seguintes variagdes percentuais, observada a
idade do usuario ja inscrito no contrato ou a idade que tenha quando da sua inclus&o:

| . usuario inscrito com um dia até 18 (dezoito) anos completos = valor basico da mensalidade, tal
como estabelecido na clusula de pagamento;

II'. usuério inscrito com 19 (dezenove) a 23 (vinte e trés) anos completos, ou que venha a completa-
los durante a vigéncia contratual= valor basico da mensalidade, tal como estabelecido na cldusula de
pagamento, acrescido de 36,22% (trinta e seis virgula vinte e dois por cento);

Il . usu&rio inscito com 24 (vinte e quatro) a 28 (vinte e oito) anos
completos, ou que venha a completados durante a vigéncia contratual = valor basico da
mensalidade, tal como estabelecido na clausula de pagamento,acrescido de 63,06% (sessenta e
trés virgula zero seis por cento);

IV . usuaro inscito com 29 (vinte e nove) a 33 (rinta e tés) anos
completos, ou que venha a completados durante a vigéncia contratual= valor basico da
mensalidade, tal como estabelecido na clausula de pagamento, acrescido de 86,12% (oitenta e seis
virgula doze por cento);

V . usudro insciito com 34 (rinta e quatro) a 38 (rinta e oito) anos
completos, ou que venha a completados durante a vigéncia contratual= valor basico da
mensalidade, tal como estabelecido na clausula de pagamento, acrescido de 93,61% (noventa e
trés virgula sessenta e um por cento);

VI . usuario inscrito com 39 (trinta e nove) a 43 (quarenta e trés) anos completos, ou que venha a
completa-os durante a vigéncia contratual= valor basico da mensalidade, tal como estabelecido na
clausula de pagamento, acrescido de 97,20% (noventa e sete virgula vinte por cento);

VIl . usuario inscrito com 44 (quarenta e quatro) a 48 (quarenta e oito) anos completos, ou que venha
a completa-os durante a vigéncia contratual = valor basico da mensalidade, tal como estabelecido
na clausula de pagamento, acrescido de 145,01% (cento e quarenta e cinco virgula zero um por
cento);

VIII . usuério inscrito com 49 (quarenta e nove) a 53 (cinglienta e trés) anos completos, ou que venha
a completa-los durante a vigéncia contratual=valor basico da mensalidade, tal como estabelecido na
clausula de pagamento, acrescido de 181,66% (cento e oitenta € um virgula sessenta e seis por
cento);

IX. usuario inscrito com 54 (cinqlienta e quatro) a 58 (cinglienta e oito) anos completos, ou que
venha a completa-los durante a vigéncia contratual=valor basico da mensalidade, tal como
estabelecido na cldusula de pagamento, acrescido de 287,67% (duzentos e oitenta e sete virgula
sessenta e sete por cento);

X. usuério inscrito com 59 (cinglienta e nove) anos completos ou mais idade, ou que venha a
completa-os durante a vigéncia contratual = valor basico da mensalidade, tal como estabelecido na
clausula de pagamento, acrescido de 499,93% (quatrocentos e noventa e nove virgula noventa e
trés por cento);

§ 1° Em virtude da mudanca da faixa etéria, nenhuma variagéo percentual atingira o usuario com
mais de 60 (sessenta) anos de idade.

8§ 2°: Os percentuais de variacdo em cada faixa etaria deverdo observar as seguintes condicoes:

I. O valor fixado para Ultima faixa etéria ndo podera ser superior a seis vezes o valor da primeira
faixa etéria;

Il. A variagdo acumulada entre a sétima e a décima faixa, néo podera ser superior & vanagao
acumulada entre a primeira e a sétima faixa.
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XXIV. BONUS

Clausula 55: O valor basico tal como previsto no caput da clausula de pagamento, seré fixado em
conformidade com o nimero de usuarios titulares e usuarios dependentes inscritos, nos termos
previstos nas faixas abaixo:

l. faixa um: de, no minimo, 5 (cinco) a 49 (quarenta e nove) usuarios, inclusive, valor da
mensalidade basica conforme o caput da clausula de pagamento;

Il. faixa dois: 50 (cinqlienta) ou mais usuarios: valor da mensalidade basica correspondente a
prevista no caput da clausula de pagamento, deduzindo-se o percentual de 10% (dez por cento).
Paragrafo Unico: E vedada a concess3o de descontos ou vantagens, especificamente delimitados
em prazos contratuais ou em funcéo de idade do beneficiario.

XXV. REGRAS PARA INSTRUMENTOS JURIDICOS
DE PLANOS COLETIVOS

Clausula 56: Assegura-se ao usuario fitular participante do custeio da mensalidade prevista no
presente contrato, e nele regulaimente inscrito, se dispensado do emprego, por iniciativa do
empregador, sem justa causa, desde que assuma 0 custeio integral da mensalidade, o direito de
manter todos os direitos previstos neste instrumento, nas condigdes reguladas nos paragrafos desta
clausula:

§ 1° O prazo de manutenco deste direito serd equivalente a um terco (1/3) do prazo de inscricéo do
usuario no plano, respeitado o limite minimo de seis (6) € 0 maximo de 24 (vinte e quatro) meses,
contado usuario por usuério, observado o previsto no paragrafo subseqiente, sendo sempre
contado a partir da data comprovada do desligamento do usuario, em virtude da demisséo.

8§ 2° O direito aqui previsto € extensivo aos usuarios dependentes do usuério titular, regularmente
inscritos no contrato, quando da despedida do Glimo;

§ 3° O falecimento do usuario titular ndo prejudicara o direito assegurado aos usuérios dependentes,
regularmente inscritos.

8 4° A comprovacdo de que o usudrio titular foi admitdo em novo emprego implicara no
cancelamento obrigatorio do beneficio.

§ 5° E obrigaciio da CONTRATANTE avisar ao usuério deste direito.

8§ 6° O usuario terd 30 (trinta) dias, a contar da data em que seja cientificado dos direitos decorrentes
desta clausula para exercé-os, sob pena de decadéncia e caducidade do proprio direito.

8§ 7° Sem prejuizo do disposto no § 6° desta clausula, reserva-se, a CONTRATADA, ao direito de
cobrar as mensalidades que decorrerem da data de comunicacéo do desligamento do usuério, em
virtude da demisséo, até a data em que o mesmo pleitear, diretamente, junto a ela, o exercicio do
direito, como condi¢io para sua concessao.

Clausula 57: Assegura-se a0 usudrio fitular participante do custeio da mensalidade prevista no

presente contrato e nele regularmente inscrito, quando aposentado e extinto o contrato de trabalho

em decorréncia da aposentadoria, o direito de manter todos os direitos previstos neste instrumento,

nas condi¢des reguladas nos paragrafos desta clausula:

§ 1° O prazo de manutencdo deste direito sera permanente, caso a incluséo no presente contrato,

por parte do usuario titular, haja sido por periodo n&o inferior a dez (10) anos e, em casos de periodo
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menor, de um (1) ano, por ano de contribuicdo, na forma prevista no caput desta clausula, sendo
contado usuario por usuério, observado o previsto no paragrafo subseqlente, sendo sempre
computado a partir da data comprovada do desligamento do usuério, em virtude da aposentadoria.

8 2% O direito aqui previsto € extensivo aos usuarios dependentes do usuério titular, regularmente
inscrito no contrato, quando da despedida do Ultimo;

8§ 3% O falecimento do usuério titular ndo prejudicara o direito assegurado aos seus dependentes
regulanrmente inscritos.

8 4° A comprovacdo de que o usudrio titular foi admitdo em novo emprego implicara no
cancelamento obrigatorio do beneficio.

§ 5% E obrigaciio da CONTRATANTE avisar aos usuérios deste direito.

8§ 6° O usuario terd 30 (trinta) dias, a contar da data em que seja cientificado dos direitos decorrentes
desta cldusula, para exercé-os, sob pena de decadéncia e caducidade do proprio direito.

8§ 7° Sem prejuizo do disposto no § 6° desta clausula, reserva-se a CONTRATADA ao direito de
cobrar as mensalidades que decorrerem da data de comunicacdo do desligamento do usuario, em
virtude da aposentadoria, até a data em gque o0 mesmo pleitear, diretamente, junto a ela, 0 exercicio
do direito, como condicdo para sua concessao, sem prejuizo das mensalidades vincendas.

Clausula 58: E obrigagio do CONTRATANTE comunicar 8 CONTRATADA, de forma expressa e
escrita, quando da contratac&o, ou da incluséo de novos usuarios titulares, se estes contribuirdo para
0 plano, participando do custeio da mensalidade prevista no presente contrato.

Clausula 59: No caso de rescisdo do presente contrato, a CONTRATADA disponibilizara aos
beneficiarios do mesmo contrato de assisténcia a satide na modalidade individual familiar, sem
necessidade de cumprimento de novos prazos de caréncia, contudo, deverdo observar as
condigdes e tabelas vigentes para 0s novos contratos.

Clausula 60: A adesdo ao presente contrato pelos diretores, empregados e assessores da
CONTRATANTE € espontanea e opcional.

XXVI. CONDICOES DE VINCULO DO BENEFICIARIO
EM PLANOS COLETIVOS

Clausula 61: O presente plano é destinado a seguinte massa de beneficiarios da CONTRATANTE:
| — com vinculo empregaticio ativo: destinado a empregados / funcionérios ativos de pessoa juridica
contratante;

Il — com vinculo empregaticio inativos: destinado a empregados / funcionarios de pessoa juridica
contratante, que estejam aposentados ou foram demitidos sem justa causa;

Il — sem vinculo empregaticio: destinado a consumidores que tenham vinculo com pessoa juridica
diferente da relacdo trabalhista, como sindical ou associativa.

XXVII. CONDICOES DA PERDA DA QUALIDADE
DE BENEFICIARIO
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Clausula 62: As condicOes para a perda da qualidade de beneficiario do plano de satide contratado
que continua vigente S80 as seguintes:

. Excluséo do beneficiario titular;

Il.  Morte do beneficiério titular ou dependente;

lll.  Casamento de fiho(@) ou enteado(@) menor de 21 (vinte e um) anos;

IV. Fiho(a) ou enteado(a) ter completado 21 (vinte € um)anas;

V. Filho(a) ou enteado(a) com idade entre 21 (vinte e um)anos 24 (vinte e quatro)anos, ter perdido
a condicdo de estudante;

VI.  Filho(@) ou enteado(a) estudante com idade igual ou maior que 24(vinte e quatro) anos;

VII. Extincdo da relacéo de unido estavel ou de sociedade conjugal;

VIIl. Quando exigido ndo conseguirem comprovar o vinculo de dependéncia econdmica;

Paragrafo unico: A CONTRATANTE obriga-se a recolher os cart@es de identificacéo expedidos
pela CONTRATADA, na hipétese de exclusdo dos usuarios, ou em qualquer hipGtese de
rompimento do vinculo contratual, respondendo, até a entrega dos mesmos para a primeira, pelos
custos operacionais decorrentes dos atendimentos fomecidos em virtude da sua utilizacdo, durante
seu prazo de validade (valores desembolsados pela CONTRATADA).

Clausula 63: A comprovacao de fraude contratual, por parte dos usuarios, no sentido de tentar obter
ou manter intemacao hospitalar, sem que a mesma seja estritamente necessaria a reversao da fase
aguda da patologia determinante da intemacdo, implicara na rescisdo contratual, nos termos
determinados pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS), sem prejuizo das perdas e
danos cabiveis no caso.

XXVIII. RESCISAO/SUSPENSAO

Clausula 64: Rescinde-se o contrato, de pleno direito, por parte da CONTRATANTE, no caso de
haver sonegacdo dos senvicos, de forma contratualmente ndo prevista ou vedada, por parte da
CONTRATADA, desde que a Ultima, notificada extrajudicialmente do fato, néo se comprometa a
presta-os, no prazo méximo de trinta (30) dias, indenizando eventuais e comprovados prejuizos.
Paragrafo Unico: Na hipotese prevista nesta clausula, cabera & CONTRATADA indenizar a
CONTRATANTE das despesas diretamente relacionadas com os prejuizos decorrentes da
sonegacao dos senvicos.

Clausula 65: Rescinde-se o contrato, de pleno direito, em favor da CONTRATADA, no caso de
fraude, omisséo dolosa de obrigaces contratuais e inadimplemento de valores contratualmente
devidos pela CONTRATANTE, por periodo de sessenta (60) dias, por ano de contrato,
consecutivos ou ndo desde que a ultima, notificada do fato, ndo venha a atualizar, completamente,
com 0s acréscimos legais e contratuais, as mensalidades devidas ou cumprir com as obrigagBes
contratualmente exigiveis.

Paragrafo Unico: Na hipotese de rescisio prevista nesta clausula, cabera & CONTRATANTE
indenizar a CONTRATADA dos valores em débito.

Clausula 66: Os usuarios da CONTRATANTE n&o terdo direito aos senvigos aqui pactuados, caso
esteja a mesma com suas mensalidades ha 60 (sessenta) dias em atraso e caso haja notificacdo
prévia, pela CONTRATADA, desta circunstancia.
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XXIX. DISPOSICOES GERAIS

Clausula 67: Os direitos decorrentes deste contrato s&o exclusivamente aqueles nele previstos,
estando fora de cobertura contratual todos aqueles que nele expressamente ndo se contenham,
convencionando as partes contratantes que qualquer reclamacdo, decorrente do presente
instrumento, somente sera feita pela parte reclamante a outra, ndo competindo aos usuarios
qualquer exigéncia de alteracéo de clausula contratual, salvo existindo autorizacdo expressa apas,
devida concordancia da ANS, da parte estipulante ao usuario, para que formule, diretamente a outra
parte, a remndicacao.

Clausula 68: A CONTRATANTE, legara a continuidade do contrato aos usuarios, valendo-se do
Beneficio Familia, cujo teor constituira instrumento anexo ao presente.

Clausula 69: A CONTRATANTE tera direito a cobertura de transporte aeromédico, cujo teor
constituira instrumento anexo ao presente.

Clausula 70: As partes assinam, nesta mesma data, em instrumentos juridicos separados, 0s
maodulos de sub-ogacdo para pedido indenizatorio de danos decorrentes de atos ilicitos e de
Cessao.

Clausula 71 Integram o presente contrato:

I. Manual de Orientacéo (anexo I);

II. Manual de Diretrizes de Utllizac&o (anexo II).

lll. Declaracéo de Satide (anexo lll);

§ 1% Quando da renovacdo dos elementos contratuais aqui descritos, sera obrigacdo da
CONTRATADA disponibilizar, a CONTRATANTE, um exemplar de cada componente renovado,
caso haja altera¢do no contetido dos mesmos.

§ 2. A CONTRATANTE ou qualquer usuério podera obter copia adicional do presente contrato e
de seus elementos integrantes, junto & CONTRATADA, contanto que pague as despesas de
reproducao.

Clausula 72: A CONTRATADA reserva-se ao direito de adotar mecanismos de regulacéo do uso
adequado as evidéncias médicas dos servigos previstos, contanto que ndo impliqguem em reducdo
dos direitos conferidos a CONTRATANTE e seus usuarios, devendo ser previamente informados
aos mesmos, caso impliquem na necessidade de sua colaborac&o.

Paragrafo unico: A CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a utilizar-se das informacgdes
decorrentes da execucdo dos senvigos contratuais, prestados aos usuarios da primeira, em
formulério eletrdnico, para fins exclusivos de estatistica e execucdo de campanhas de prevencdo de
doencas.

XXX. ELEICAO DE FORO

Clausula 73: Fica eleito o Foro da comarca do domicilio do CONTRATANTE, para a solucéo de
qualguer litigio proveniente deste instrumento, com rentincia expressa de qualquer outro.
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XXXI. ENCERRAMENTO

Assim acertados, firmam o presente em duas (2) vias de igual teor e contetido, na presenca de duas
(2) testemunhas instrumentais, ficando uma (1) via para cada parte.

Porto Alegre, de de

CONTRATANTE CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

Nome:
CPF:

Nome:
CPF.

22

UNIMAX COLETIVO POR ADESAO — HOSPITALAR PRIVATIVO — Versdo 01/08



ANEXO
Manual de Orientacéo

Previamente a assinatura do contrato, ou mesmo autorizacdo para
encaminhamento de qualquer proposta contratual, é importante o conhecimento de alguns
conceitos.

A leitura do contrato, por mais cansativa que seja, deve anteceder qualquer ato da
CONTRATANTE no sentdo de assindlo. Qualquer conselho em sentido contrdrio €
expressamente desautorizado pela CONTRATADA.

Todos os senvigos de saude que estao fora da cobertura encontram-se previstos,
destacadamente, no corpo do contrato. Ler os pontos destacados € de maxima importancia.

Fundamental é o conhecimento exato da contraprestacdo (preco) a ser pago
pelos servigos contratuais. Neste sentido, as clausulas referentes a precos devem ser lidas e relidas
com todo o cuidado e atencao.

As dividas devem ser esclarecidas, junto aos representantes da CONTRATADA,
antes da contratacéo.

Uma vez assinado o contrato e a CONTRATANTE quiser arrepender-se, tera 07
(sete) dias para isto, a contar da data em que receber o exemplar assinado pelos representantes da
CONTRATADA, através de documento por escrito comprovado seu efetivo recebimento e desde
que nédo tenha usufruido dos servigos previstos nele.

O sentido de colaboracéo, num contrato desta natureza, € reciproco e deve servir
como principio para ambas as partes.

Muitos dos temmos contratuais sdo teécnicos. Para compreendé-os, a
CONTRATADA organizou, logo a seguir, um vocabuldrio basico e sua explicacdo. Toda vez que
uma palavra, prevista no vocabulério, for utiizada no contrato, o sentido valido € aquele que consta
na explicacéo do vocabulario.

1 acidente pessoal: evento exclusivo, extemo e involuntario, causador de lesbes ou
doencas.
2. acomodacéao de internacao hospitalar:

Enfermaria— com até 04 (quatro) leitos
Semi-privativo — com até 02 (dois) leitos
Privativo — com leito individual

3. AlH: sigla que identifica a autorizacdo de intemagéo hospitalar, documento fomecido pela
contratada que € o Unico capaz de habilitar o usuario a obter o custeio, pela primeira, das
despesas hospitalares que o Ultimo contrair.

4. ambulatério: consultorio ou outro local de atendimento meédico, preferencialmente o
consultério médico, sem ser necessariamente este, no qual sdo dispensados cuidados a
saude sem a necessidade de intemagao hospitalar.
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o0 N

10.

11.

12.

13.
14.
15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

caréncia: periodo contratualmente fixado durante o qual, salvo excegdes expressas, existe
a obrigatoriedade do pagamento por parte da CONTRATANTE e limitag&o, total ou
parcial, nos termos do contrato, de prestacdes por parte da CONTRATADA.
co-participacdo: pagamento parcial de despesas com servicos contratuais, conforme 0s
imites percentuais previstos no contrato e os valores quantificados na tabela da
contratada, pagos além da mensalidade contratual, realizado pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA, em contraprestacdo complementar a servigo especificado no contrato.
coberturas: conjunto dos servigos contratualmente previstos.

contratada: exclusvamente a UNIMED PORTO ALEGRE, cujos representantes
assinam o presente contrato.

contratante: a pessoa fisica ou juridica que contrata as coberturas e assume a
responsabilidade pela contraprestacao prevista neste contrato, em seu home e em nome
dos usuarios que inscreva.

custo operacional: despesas efetivamente realizadas pelos beneficiarios da contratante
para pagamento, junto a prestadores, de servicos contratuais.

despesas com acompanhante: diaria, compreendendo pemoite e café da manh,
conforme rotina do nosocdmio, obedecida a classe de intemacdo hospitalar em que estiver
incluido o usuéario.

doenca ou leséo preexistente: mal fisico ou psiquico existente anteriormente a data da
firmatura do contrato, de conhecimento por parte do usuério, no momento de sua inclus&o
no contrato, em virtude da aceitacéo da contratada.

emergéncia: situagdes de salde que impliquem em risco imediato de vida ou de lesdes
imeparaveis para os usuarios, conforme declaracéo inequivoca de médico assistente.
hemodinamica: teoria mecanica da circulacdo do sangue.

foro: sede da reparticdo judiciaria onde pode ser discutido o contrato.

internac@o hospitalar: procedimento médico e administrativo através do qual o usuério
permanece mais de 12 (doze) horas em estabelecimento hospitalar.

médico assistente cooperado: profissional da Medicina integrante do quadro social da
CONTRATADA como associado ou integrante do quadro social de outra cooperativa
UNIMED.

médico assistente da contratada: profissional da Medicina integrante do quadro social
da CONTRATADA como associado ou integrante do quadro social de outra cooperativa
UNIMED.

mensalidade basica: 0 valor mensal previsto contratualmente, sem acréscimos
percentuais decorrentes da faixa etaria, e excluidos os valores de co-participacdo ou custo
operacional.

NUcleo de Atendimento: Servico integrante da estrutura operacional da CONTRATADA,
sob o0 qual recaira o atendimento nos casos de Consultas Médicas, Exames e
encaminhamento para atendimento nos demais servicos proprios e/ou credenciados da
Unimed, observadas exclusdes, imitagdes e regulamentagoes previstas neste contrato.
pequenas cirurgias: todas as intervengdes cirlirgicas que ndo implicam em anestesia
geral ou hospitalizag&o.

prazo anual de internagdo hospitalar: todo aquele contado, cumulativa ou
intercaladamente, no prazo anual do contrato.

prazo anual: periodo contado desde a data da assinatura do contrato até 365 dias apos e
assim sucessivamente.

psicoterapia de crise: atendimento intensivo, prestado por profissionais da area de satide
mental, com duracdo maxima de 12 (doze semanas) ou 12 (doze) sessdes por ano de
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31

32.

33.

35.

contrato, 0 que ocorrer primeiro, tendo inicio imediatamente apds um atendimento de
urgéncia ou emergéncia.

referenciar: acdo da contratada no sentido de indicar, ao usuario, conforme previsdo
contratual, prestadores de senvicos contratuais, representando uma limitag&o,
contratualmente prevista, na livre escolha do mesmo usuario.

rescisdo: hipdteses nas quais uma das partes pode temminar a relagdo contratual, na
forma regulada por este instrumento.

servico credenciado: estabelecimento prestador de senvicos que, ndo sendo da
propriedade da CONTRATADA, € pela mesma ou por representante dela locado, em
nome da(0) CONTRATANTE.

sinistralidade: previsdo tedrica ou verficacdo efetva do consumo de senigos
contratualmente previstos.

suspensao temporaria: periodo contratualmente fixado durante o qual, salvo excegdes
expressas, existe a limitagdo parcial, nos termos do contrato, de senvicos que integram a
cobertura.

triagem: ato de selecdo a que o usuario da CONTRATANTE devera se submeter, junto
ao Nucleo de Atendimento da CONTRATADA, para ter acesso a qualquer atendimento
previsto neste contrato, inclusive consultas, exames e autorizacdo para intemacgao
hospitalar.

urgéncia: estado fisico ou psiquico decorrente de evento stibito, imprevisto e inesperado,
apto a causar danos fisicos ou psiquicos inescusaveis ao usuario, em virtude de acidentes
pessoais ou complicacBes decorrentes da gestacéo, conforme declaracéo inequivoca de
meédico assistente.

usuario dependente: os usuarios inscritos pelo contratante, que ndo sejam o préprio
contratante, dependentes econdmicos do usuério titular.

usuario titular: sdo usudrios titulares do presente contrato os diretores, empregados e
assessores da CONTRATANTE.

usuério: todo aquele que, inscrito pelo contratante e aceito pela contratada, € destinatario
dos senigos contratados pela primeiro e comprometidos pela Ulima: todo aquele
regularmente inscrito pela parte contratante e aceito pela contratada, para fins de usufruir
0s servicos contratualmente prometidos pela Ultima a primeira.

beneficiario: todo aquele que, inscrito pelo contratante e aceito pela contratada, é
destinatario dos senvigos contratados pela primeiro e comprometidos pela Ultima: todo
aquele regularmente inscrito pela parte contratante e aceito pela contratada, para fins de
usufruir os senvigos contratualmente prometidos pela Glima a primeira.
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ANEXOI
Manual de Diretrizes de Utilizag&o
1 Vasectomia

A esterilizacao cirirgica voluntaria como método contraceptivo através de Vasectomia obedecera ao
disposto na Lei 9.263, de 12 de janeiro de 1996, tendo cobertura contratual exclusivamente para 0s
seguintes casos:

| . Usuarios, homens, com capacidade civil plena;

II. Usuérios maiores de vinte e cinco (25) anos de idade ou com, pelo menas, dois filhos vivos;

IIl'. Prazo minimo de sessenta (60) dias entre a manifestacéo da vontade e 0 ato cirlirgico para 0s
devidos aconselhamentos e informacgoes,

IV . Apresentacéo de documento escrito e firmado, com a expressa manifestagdo da vontade da
pessoa, apos receber informagdes a respeito dos riscos da cirurgia, possiveis efeitos colaterais,
dificuldades de sua reversao e opgdes de contracepcao reversiveis existentes;

V . Em caso de casais, dependera do consentimento expresso de ambaos 0s conjuges expresso em
documento escrito e com firmas reconhecidas em Cartorio;

VI . Toda esteriizacdo cirlirgica sera objeto de notificaciio compulséria & diregdo do Sistema Unico
de Salde - SUS.

a) E vedada a realizacdo de vasectomia quando no momento da manifestacio de vontade
expressa, para fins de esteriizacdo cirlrgica, for constatada a ocoréncia de alteragbes na
capacidade de discemimento por influéncia de alcool, drogas, estados emocionais alterados ou
incapacidade mental temporaria ou permanente.

b) A esterilizag&o cirirgica em pessoas absolutamente incapazes somente podera ocorrer mediante
autorizacao judicial, regulamentada na forma da Lei.

2. Outros Procedimentos

Os usuarios da CONTRATANTE terdo direito aos procedimentos abaixo relacionados:

. Acilcarnitinas — Perfil quantitativo e/ou qualitativo, com cobertura exclusiva para os casos de:
a) Criancas de qualquer idade que apresentem um episodio ou episodios recorrentes de
hipoglicemia hipocetética ou deterioracdo neuroldgica rapida (letargia, ataxia, convulsdes ou coma),
precipitada por jejum prolongado, ou baixa ingesta, como por exemplo, por vOmitos, ou por aumento
das necessidades energéticas (exercicio prolongado, febre, infeccles);

b) Criancas de qualquer idade com Sindrome de Reye ou “Reye-like” (encefalopatia aguda ndo
inflamatdria com hiperamonemia e disfuncao hepatica);

c) Pacientes de qualquer idade com cardiomiopatia dilatada ou hipertréfica sem diagnéstico
etiologico e

d) Pacientes de qualquer idade com miopatia esquelética (fraqueza e dor muscular, episodios de
rabdomidlise) ou doencas neuromusculares.

II. Andlise molecular de DNA para doengas genéticas com cobertura exclusiva para 0s casos
de:

a) Sinais clinicos indicativos de existéncia atual de doenca ou historia familiar ou para o
aconselhamento genético, nas seguintes patologias: distrofia muscular de Duchenne/Becker,
doenca de Huntington; distrofia miotonica (doenca de Steinert); ataxia espinocerebelar tipos 1, 2, 3
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(doenca de Machado-Joseph), 6 e 7; doenca de Kennedy; doenca de Gaucher; alfa e beta-
Talassemias; neoplasia endécrina mutipla tipo 2, Ataxia de Friedreich; e Atrofias espinhais
progressivas (AEP); e

b) Sinais clinicos indicativos de existéncia atual de doenca ou historia familiar, ou para o
aconselhamento genético, para demais patologias ndo descritas na alinea "a", acima, quando
esgotadas todas as possibiidades diagntsticas e houver indicagdo de um geneticista clinico e o
exame puder ser realizado em teritdrio nacional.

Il . Avidez de IgG para toxoplasmose, com cobertura exclusiva em casos de gestantes com
sorologia para toxoplasmose IgM positiva has seguintes condicOes:

a) 12testagem - IgM maior que 2, realizar teste de avidez de IgG;

b) 12 testagem - IgM entre 1 e 2, repetir sorologia em 3 a 4 semanas; 22 testagem: se IgM
ascendente, realizar teste de avidez de IgG.

IV . Biopsia Percutanea a vacuo guiada por Raio X ou US (mamotomia), com cobertura
exclusiva em casos de estudo histopatologico de lestes ndo palpaveis - nddulos mamarios menores
que 2,0 (dois) cm nas categorias 4 e 5 de BI-RADS .

V. Cirurgia refrativa (PRK ou LASIK), com cobertura exclusiva em casos de pacientes com mais
de 18 (dezoito) anos e grau estavel héa pelo menos 01 (um) ano, com:

a) Miopia moderada e grave, de graus entre - 5,0 a— 10,0, com ou sem astigmatismo associado
com grau até —4,0; ou

b) Hipemmetropia até grau 6,0, com ou sem astigmatismo associado com grau até 4,0.

VI. Citomegalovirus — qualitativo por PCR, com cobertura exclusiva em casos de:

a) Pacientes imunocomprometidos (condicéo clinica que interfira na resposta imunoldgica detectavel
por método soroldgico) e

b) Infeccbes congénitas.

VII. D-Dimero, com cobertura exclusiva em casos de:

a) Avaliagdo de pacientes adultos com sinais e sintomas de trombose venosa profunda dos
membros inferiores; ou

b) Avaliacéo hospitalar ou em unidades de emergéncia de pacientes adultos com sinais e sintomas
de embalia pulmonar.

VIIi. Eletroforese de proteinas de alta resolu¢éo, com cobertura exclusiva em casos de
investigacdo do mieloma mudittiplo, plasmocitoma, gamopatia monoclonal e outras doencas
imunaoproliferativas.

IX . Fator V Leiden, andlise de mutag&o, com cobertura exclusiva em casos de:

a) Pacientes com trombose venosa recorrente; ou

b) Pacientes com trombose venosa em veia cerebral, mesentérica ou hepética; ou

¢) Pacientes gestantes ou usuarias de contraceptivos orais com trombose venosa;ou

d) Pacientes do sexo feminino e idade inferior a 50 anos com IAM; ou

e) Pacientes com idade inferior a 50 anos, com qualquer forma de trombose venosa; ou

f) Familiares de pacientes com trombose venosa em idade inferior a 50 anos.

X . Galactose-1-fosfato uridiltransferase, com cobertura exclusiva em casos de:

a) Recém-nascidos com teste de triagem neonatal posiivo para galactosemia (concentracio
sanguinea de galactose aumentada); ou

b) Para pacientes suspeitos de doencas do metabolismo da galactose, especialmente galactosemia
classica.

XI . Hepatite B - teste quantitativo, com cobertura exclusiva em casos de acordo com as
indicagBes estabelecidas pelo Ministério da Salde na Portaria SAS/MS 860, de 12/11/2002, ou
outro normativo que a venha substituir.
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Xl . Hepatite C — genotipagem, com cobertura exclusiva de acordo com as indicagbes
estabelecidas pelo Ministério da Satide na Portaria SAS/MS 863, de 04/11/2002, ou outro normativo
gue a venha substituir.

Xilil. HIV — genotipagem, com cobertura exclusiva de acordo com as indicagdes estabelecidas pelo
Ministério da Salde na Nota Técnica 23/06 — ULAB/PN-DST-AIDS/SVS/MS, de 09/05/2006, ou
outro normativo que a venha substituir.

XIV . Imunofixacdo para proteinas, com cobertura exclusiva em casos de investigacdo do
mieloma mltiplo, plasmocitorna, gamopatia monoclonal e outras doencas imunoproliferativas.

XV . Inibidor dos fatores da hemostasia, com cobertura exclusiva em casos de pacientes com
tempo de tromboplastina parcial ativada (@PTT) ou Tempo de protrombina (PT) prolongados,
guando necessario determinar se a causa do prolongamento € a deficiéncia de um ou mais fatores
ou a presenca de um inibidor.

XVI . Mamografia Digital, com cobertura exclusiva em casos de mulheres com idade inferior a 50
anos, mamas densas e em fase pré ou peri-menopausica.

XXI. Succinil acetona, com cobertura exclusiva em casos de:

a) Recém-nascidos com teste de triagem neonatal posiivo para tirosinemia (concentracdo
sanguinea de tirosina aumentaday; ou

b) Pacientes suspeitos de doencas do metabolismo da tirosina, especialmente tirosinemia
hereditaria tipo I.

XVII . Técnicas citogenéticas moleculares - FISH (fluorescence in situ hybridization), com
cobertura exclusiva em casos de sindromes causadas por microdelecdes (Angelman/Prader-Will,
Wiliams-Beuren, Digeorge/velocardiofacial), para identificacdo de cromossomos marcadores e
anomalias das regides teloméricas.

XVIII . Teste de inclinagdo ortostatica (Tilt Test), com cobertura exclusiva em casos de avaliagdo
do componente neurovascular como causa de episodios recorrentes de sincope na auséncia de
doenca cardiaca conhecida, ou, em caso de existéncia de doenca cardiaca, depois que tenham
sido excluidas as causas cardiogénicas.

XIX . X-fragil, analise molecular, com cobertura exclusiva em casos de individuos de ambos os
sexos com retardo mental, atraso do desenvolvimento ou autismo, especialmente quando houver:

a) Sinais e sintomas caracteristicos da Sindrome do X Fragil;

b) Historia familiar de Sindrome do X Frégil;

c¢) Familiares de ambos os sexos com retardo mental sem etiologia estabelecida.

§ Unico: Os procedimentos acima arrolados n&o terdo cobertura quando em desacordo com 0s
requisitos, limites e condicBes previstas nesta clausula.
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CONTRATO DE ASSISTENCIA A SAUDE

MODULOS COMPLEMENTARES

| |. SUB-ROGAGAO

Clausula Primeira: Sub-rogacéo em favor da CONTRATADA, até o limite das suas efetivas
despesas com atos auxiliares, no pedido indenizatdrio, junto a pessoas fisicas e juridicas,
pelos danos causados por estas a CONTRATANTE e seus usuarios, em virtude de atos
ilicitos.

Clausula Segunda: Fica explicitamente convencionado que a CONTRATADA tera o direito
de sub-rogar-se, em nome da CONTRATANTE ou de seus usuérios, até o limite das suas
efetivas despesas com atos auxiliares, no pedido indenizatdrio, junto a pessoas fisicas e
juridicas, pelos danos causados por estas aqueles, em virtude de atos llicitos, sendo que, na
falta de outra estipulacéo, terd direito de receber os valores indenizatdrios decorrentes do
seguro de responsabilidade civil, obrigatério ou facultativo, que der cobertura ao atendimento
recebido pelo usuario, observados ainda o que segue:

I. A CONTRATANTE ou usuarios terdo obrigacio de prestar todas as informagoes, praticar
todos os atos e entregar toda a documentacdo que for necessaria a indenizacéo de que cuida
esta clausula, sob pena de dentncia contratual;

Il. A CONTRATADA poderd, fora das hipbteses de urgéncia ou emergéncia, condicionar a
seqliéncia do atendimento ao cumprimento das obrigagbes essenciais dos usuérios da
CONTRATANTE, que sejam necessarias para a cobranca da indenizacao pretendida;

lll. Nas hipoteses de atendimento de urgéncia, tera a CONTRATANTE ou usuério o prazo de
cinco (5) dias Uteis para providenciar a documentacdo necessdria a percepcdo, pela
CONTRATADA, da indenizac&o pretendida, sob pena de ressarcimento de perdas e danos.

| I. CESSAO

Clausula Terceira: Transferéncia, a outra entidade, da execucao dos servicos auxiliares ao
trabalho médico, necessarios a execucao do presente contrato.

Cladusula Quarta: A CONTRATADA podera transferir a outra entidade, a execucdo dos
senvigos auxiliares ao trabalho médico, necessarios a execucdo do presente contrato, quais
sejam a contratacdo de hospitais, ambulatérios, pronto-atendimentos credenciados,
laboratorios e senvigos de pesquisa diagndstica, obsernvados os paragrafos desta clausula.

8 1% A CONTRATANTE desde ja concorda com a transferéncia, caso venha a ser realizada
e se compromete a cumprir, perante aquele que vier a fazer a referida execucéo, a ser
identificado no momento oportuno, com todas as obrigagdes previstas no presente contrato
para coma CONTRATADA.

8 2% Se a transferéncia for realizada, os custos dos senvigos contratuais previstos serao
arcados proporcionalmente & execucdo da CONTRATADA, sendo que cada uma
apresentara cobranca, para ressarcimento, pela CONTRATANTE, da parcela que
despendeu, nas mesmas formas e condi¢des previstas no contrato originariamente firmado.

8 3% A transferéncia realizada ndo exime a CONTRATADA de qualquer 6nus perante a
CONTRATANTE e os usuérios dependentes, ficando aquela, juntamente com a entidade
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mandataria, solidariamente responsaveis perante os Ultimos, pela execucdo dos servicos
contratuais, em momento algum podendo ser alegada iresponsabilidade pela execucdo de
prestacbes contratuais, como motivo para eximir-se de cumpridas, ainda que
substitLtivamente.

8§ 4% A transferéncia que trata esta clausula ndo implica, em qualquer hipétese, na cesséo de
carteira da CONTRATADA a entidade mandatéria.

§ 5% A CONTRATADA garantra a integralidade das obrigagbes contratuais por ela
assumidas, perante a CONTRATANTE e seus usuarios.

| Il DISPOSICOES GERAIS

Clausula Quinta: Seguem em vigor todas as demais clausulas do contrato principal e dos
demais aditamentos, firmados pelas partes, naquilo que n&o forem expressamente alteradas
pelo presente instrumento.

Clausula Sexta: As partes elegem o Foro da Comarca de Porto Alegre/RS, para a solucéo
de qualquer litigio proveniente deste instrumento, com rendincia expressa de qualquer outro.

Clausula Sétima: Assim acertados, firmam o presente em duas (2) vias de igual forma e
contetido, juntamente com duas (2) testemunhas, ficando uma (1) via para cada parte.

Porto Alegre, de de

CONTRATANTE CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

Nome:
CPF:

Nome:
CPF:
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